
'

»موفق« ناميده ش��دن بهانه نمی خواه��د و به دنبال تلاش، همراهی و 
پيگيری مطرح می ش��ود. از ش��مارة بهار 93 با مش��اوران موفق سراسر 
كشور آشنا ش��ده ایم. در این شماره به سراغ مشاور و مركزی موفق، در 

تهران رفته ایم. 
خانم ناهيد كرمانی، یكی از مش��اوران موفق منطقه 5، حدود 21 سال 
اس��ت كه در این زمينه فعالي��ت می كند. موفقيت وی و همچنين مركز 
مش��اوره و راهنمایی منطقة 5، كه به مدیریت ایش��ان اداره می ش��ود، 
بهانه ای شد كه به سراغش برویم و با او صميمانه گفت وگو كنيم. حاصل 

گفت وگو را در زیر می خوانيد.

درابتداکمیازخودتانبگویید.چطورش�دکهبهسراغرشتة
مشاورهرفتید؟

43 ساله هس��تم و حدود 21 سال است كه در زمينة مشاوره فعاليت 
دارم. علت گرایش من به رش��تة علوم انسانی علاقه ام به ادبيات و حفظ 
اشعار و همچنين تشویق های دبيرم، دكتر بينایی مطلق، بود. در دوران 
دبيرس��تان بس��ياری از كتاب های فلسفی مش��هور را مطالعه كردم و به 
انسان و مسائل مربوط به آن علاقه مند شدم. در نتيجه، به رغم اینكه در 
رشتة تجربی دانش آموز ممتازی بودم و در رشتة دندان پزشكی هم قبول 
ش��دم اما یك سال صبر كردم تا از این رش��ته انصراف دهم و در رشتة 

جهان بينی محكم، ويژگی اول 
يك مشاور موفق است 

مليکا علی مرادی 

مشاور موفق

گفت و گو با ناهيد کرمانی، مشاور منطقه 5 تهران
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الهيات تحصيل كنم. بعد از یك سال تحصيل در دانشگاه تهران، به علت 
بيماری مادرم به دانش��گاه اصفهان آمدم، تغيير رش��ته دادم و شروع به 
تحصيل در رش��تة مش��اوره كردم. بعد هم توانس��تم مدرك كارشناسی 
ارشد خود را در همين رشته بگيرم. در طول دورة فعاليتم در كانون های 
مختلفی كار كرده ام. مدتی هم مس��ئول هس��تة مشاوره بوده ام. با توجه 
به گس��تردگی حوزة كاری در هس��تة مش��اوره، من كار خود را به طور 

تخصصی تر در انجمن اوليا و مربيان ادامه دادم. 

ممکناس�تکمیدربارةش�کلگیریکلینیکحاضرتوضیح
دهید.

زمانی كه مس��ئول هس��تة مش��اوره بودم، به این فك��ر افتادم كه چرا 
دانش آموزان برای حل مشكلاتش��ان به كلينيك های بيرون می روند. در 
نتيجه، س��عی كردیم ش��رایط این مركز را فراهم كنيم. كلينيك حاضر 
ك��ه »مركز مش��اوره و راهنمایی منطقة 5« ن��ام دارد، در ابتدا كلينيك 
كوچك��ی بود كه تنه��ا پنج مش��اور داش��ت و دو روز در هفته فعاليت 
می كرد. اوایل این فعاليت ها جنبه عمومی داشت و من سعی كردم اینجا 
را كمی تخصصی تر كنم و از افراد متخصص در زمينه های روان شناسی، 
روان درمانی، كاردرمانی، اختلالات یادگيری، مش��اورة فردی و گروهی، 

مشاورة خانواده، مشاورة قبل از ازدواج و... استفاده كردم.
بعد از آن، از مدیران مدارس خواس��تيم دانش آم��وزان و والدینی را كه 
دچار مشكلات اند، به این مركز ارجاع دهند. نكتة جالب این بود كه بيشتر 

از آنكه مدیران یا هستة مشاوره به رونق گرفتن این مركز كمك كنند، هر 
فردی خود، مُبَلِّغی برای دیگران می ش��د. یعنی هر مراجعی كه مشكلش 
حل می شد، این مركز را به اطرافيانش معرفی می كرد. در نتيجه، معرفی 
به دیگران پس از ارتقاء كيفيت، بهترین شيوه برای رونق گرفتن این مركز 

بوده است.

بهنظرش�مامیزانآگاهیمردمازوجودکلینیکهایمشاوره
تاچهحدیاست؟باتوجهبهاینکهبسیاریازمردمممکناست
ازوجودچنینمراکزیآگاهینداش�تهباشندوبهآنهامراجعه

نکنند،پیشنهادشماچیست؟
بس��ياری از افراد از طریق رسانه ها از وجود مراكز مشاوره آگاهی دارند 
ام��ا به دلي��ل هزینة بالای آن ه��ا از رفتن به چنين مراك��زی خودداری 
می كنند اما اگر بش��ود با دانش��گاه ها تعامل برقرار كرد كه دانشجوها را 
بفرستند تا افراد خانواده را به مراكز مشاوره ترغيب كنند، یعنی از شيوة 
پيش��گيری به جای درمان اس��تفاده كنيم، بهتر است. من در این مورد 
طرح��ی در ذه��ن دارم؛ به این صورت كه دانش��جویانی كه می خواهند 
دورة كارورزی بگذرانند، محله های مختلف را تحت پوش��ش قرار دهند. 
مث��لًا به هر خانواده ای كد بدهند و به آن ها بگویند كه با توجه به كدی 
كه دارند، می توانند به مراكز مش��اوره مراجعه و مشكلاتش��ان را مطرح 
كنند. در نتيجه، هر خانواده می داند كه تحت نظر یك مش��اور است كه 

مشكلاتش را می داند و می تواند از او كمك بگيرد. 



چهفعالیتهاییدرکلینیکشماانجاممیشود؟
ما متخصصان را به مشاوران قضایی، حقوقی، مذهبی، خانواده، تحصيلی 
و فردی تقسيم كرده ایم. همچنين تيم روان سنجی، مشاوره های گروهی 
و كيس درمانی داریم. مددكاران اجتماعی بس��يار خوبی هم داریم كه با 
دلس��وزی به مردم خدمت می كنند. اگر می توانستيم این كلينيك ها را 
گس��ترش دهيم تا به مردم كمك رسانی بيش��تری شود، قطعاً بهتر بود؛ 
زی��را مراكز مش��اوره مثل قلب جامعه اند و هرچه پربارتر ش��وند، جامعه 

پربارتر می شود.

افرادیراکهدراینکلینیکباشماهمکاریمیکنند،براساس
چهمعیارهاییانتخابکردهاید؟

من با مشاوران این كلينيك همكاری بسيار خوبی دارم و فكر می كنم 
هر یك از آن ها را براس��اس یك تصادف الهی پيدا كرده ام. آن ها گروهی 
بسيار دلسوز و مهربان هس��تند كه بيشتر براساس حس انسان دوستانه 
انتخابش��ان كرده ام. برای من اهميت داش��ت كه همكارانم به این حرفه 
به چش��م تجارت نگاه می كنند یا نسبت به مراجعانشان حس دلسوزی 
دارن��د. معيارهای دیگری همچون تخصص، توانایی و توان ارتباط برقرار 
ك��ردن نيز برایم مهم بود. گروه حاضر افرادی متعهد، دلس��وز و بس��يار 

باسوادند كه با كمترین هزینه بيشترین خدمات را ارائه می دهند.

درصحبتهایتاناش�ارهکردیدکهیکیازدلایلیکهافرادبه
مش�اورمراجعهنمیکنن�د،هزینههایبالاس�ت.هزینةخدمات

مشاورهکهدراینمرکزارائهمیشود،بهچهصورتاست؟
براس��اس نرخی كه در انجمن اوليا و مربيان تصویب كرده ایم، نرخ هر 
45 دقيقه مش��اوره برای بزرگسالان 15 هزار تومان و برای دانش آموزان 
12 هزار تومان اس��ت. حتی با توجه به همين قيمت هم افرادی هستند 
كه هزینه پرداخت نمی كنند. برخی می گویند ما حتی پول كرایة تاكسی 
ه��م نداریم و برخی هم می گویند اینجا ك��ه متعلق به آموزش وپرورش 
اس��ت؛ چ��را پول می گي��رد؟ همچنين از س��ال 90 فعالي��ت این مركز 
همه روزه از س��اعت 9 صبح تا 5 بعدازظهر است و ما به طور ميانگين هر 

سه ماه یك بار بين 900 تا 1000 نفر مراجع داریم.

آی�اتاکنوندراینمرک�زفعالیتهاییانج�امدادهایدکهفکر
میکنیدتاحدیازفعالیتهایسایرمراکزمتمایزباشد؟

مدتی از طریق ارس��ال مقالاتی برای روزنامة خورش��يد سعی كردم به 
خانواده ه��ا آگاهی بدهم. از همكاران خواس��تم تا مقالاتش��ان را به من 
بدهند تا برای چند مجلة مش��اوره بفرستيم. از دانشگاه تهران، دانشگاه 
علامه  بعضی اس��تادان برجس��ته خواستم تا به ما كمك فكری و ذهنی 
بدهند. در هس��تة مش��اورة منطقه رایزنی كردم ك��ه دانش آموزان را به 
ما ارجاع دهند تا كمكش��ان كنيم. زمانی كه مس��ئول هس��تة مش��اوره 
بودم، با تيمی كه داش��تم به روستاهای كن و سولقان رفتيم و خدماتی 
ارائ��ه دادی��م. كارگاه های متع��ددی برای مش��اوران كليني��ك برگزار 
كردیم، سی دی های آموزش��ی و بروشور برای خانواده ها آماده كردیم تا 
آگاهی ش��ان افزایش پيدا كند و تست هایی كه به صورت نرم افزاری ارائه 
می ش��وند و... اما به نظرم متمایزترین فعاليت��ی كه انجام داده ایم، طرح 

غربالگری دانش آموزان بيش فعال در منطقة پنج بوده است.

ممکناستدربارةاینطرحبیشترتوضیحدهید.
یكی از مس��ائلی كه در این مركز بس��يار با آن مواجه شدیم، والدینی 

بودند كه فرزندانش��ان به دليل بيش فعالی از مدرسه اخراج می شدند. به 
ای��ن دليل كه بچه ها لجبازند یا درس نمی خوانند، اما مادران بيش فعال 
خودشان به حمایت نياز داشتند و این بچه ها هم خيلی اذیت می شدند. 
در نتيج��ه، از دانش��گاه اراك و علامه كمك خواس��تم و با كمك دكتر 
عبدی و خانم صادقی برای اولين بار طرح غربالگری بچه های بيش فعال 
را در س��ال 90 اجرا كردیم. براساس نتایج این طرح، 15 درصد از تمام 
دانش آموزان مش��غول به تحصيل در منطقه، بيش فعال تش��خيص داده 
شدند، سال بعد با راهنمایی دكتر كامكاری تست هایی از بچه ها گرفتيم 
كه مش��خص می كرد آن ها به اختلال بيش فعالی مبتلا هس��تند یا خير. 
س��عی كردیم از طریق مركز به آن ها كمك كنيم و تا حد بسيار زیادی 

هم موفق شدیم. 

حالاک�هبحثبهبچههایبیشفعالرس�ید،میش�ودکمیاز
مشکلاتآنهابگویید.

یكی از مش��كلات اصلی بچه های بيش فعال، هویت ناموفق است. این 
بچه ها به خاطر اینكه نظم پذیر نيس��تند و رفتار قانونمندی ندارند، مورد 
تنبيه و تمسخر هم كلاسی ها و سرزنش دبيران قرار می گيرند. در نتيجه 
خانواده ه��ا ه��م از آن ها رضایت ندارند و آن ها را س��ركوب می كنند. به 
همين علت، هویت موفق آن ها به هویت ناموفق تبدیل می شود و كم كم 
با توجه به ش��رایط جسمی و متابوليسم متفاوتشان برای جلب توجه به 
سمت شخصيت های ضد اجتماعی، مرزی و... سوق پيدا می كنند. اما اگر 
هدایت ش��وند، بسيار موفق خواهند بود. خانواده ها به دليل ناآگاهی فكر 
می كنند كه بيش فعالی بيماری بس��يار خطرناكی است و نمی شود آن را 
درمان كرد. در صورتی كه اكثر بچه های بيش فعال بسيار باهوش اند. اما 
چون توجه و تمركز ندارند و اضطرابشان بالاست، نمی توانند از هوششان 
به خوبی اس��تفاده كنند. مش��كل دیگر این بچه ها این است كه چون در 
كودكی قانونمندی ندارند، تحقير و از جامعه طرد می ش��وند. در نتيجه، 
ممكن اس��ت در آینده بزهكار و معتاد ش��وند. اگر ما بتوانيم 15 درصد 
بچه های بيش فعال را كه در منطقه داش��ته ایم هدایت كنيم، می توانيم 
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بگویيم در آینده درصدی از افراد معتاد را كاهش داده ایم. 

آیاتاکنونطرحیبرایاینبچههاداش�تهایدکهاجراهمشده
باشد؟

ایده ای داش��تم كه برای این بچه ها مدرسه ای مخصوص ایجاد كنم كه 
متأسفانه آموزش وپرورش این طرح را قبول نكرد. به این دليل كه معتقد 
بودند این بچه ها از بچه های دیگر دور می ش��وند و برچس��ب بيش فعالی 
می خورند؛ در نتيجه اجرایی نشد اما به نظرم می شود با آموزش بهتر به 
این بچه ها كمك كرد. مثلًا با بچه های دیگر در ش��رایط عادی تحصيل 
كنند و بعد از س��اعت مدرس��ه كارگاه هایی باشد تا هيجانشان را تخليه 
كنند. اگر برایش��ان برنامه گذاشته ش��ود، هدفمند می شوند و احساس 
عزت نفس می كنند. به ع��لاوه، خانواده ها نمی دانند چگونه این بچه ها را 
نظم پذیر كنند. اگر مدیریت بچه های بيش فعال و شيوه های فرزندپروری 
محكم بر این ها اعمال ش��ود، قانونمند می شوند. پس خانواده ها هم باید 

آموزش ببينند؛ مشابه فعاليتی كه ما در این مركز داریم.

بهنظرشمانقشمشاوراندرمدرسهتاچهاندازهمهماست؟
چون مش��اوران سه نقش توزیعی، سازش��ی و عاطفی دارند، در نتيجه 
می توانند جایگاه بس��يار مؤثری در مدرس��ه داش��ته باش��ند. مشاوران 
می توانند دانش آموزان مش��كل دار را تشخيص دهند و آن ها را به مراكز 
یا هس��ته های مش��اوره ارجاع دهند، با والدین دانش آموزان مش��كل دار 
صحب��ت كنند، در درس به بچه ها كمك كنن��د و تعامل مفيدتری بين 
اولي��ای دانش آموزان و مدرس��ه برقرار كنند. ول��ی آن چيزی كه برای 
مشاور مدرسه مطلوب است، هنوز به طور صد درصد اتفاق نيفتاده است. 
مش��اوران می توانند پلی بين دانش آموزان، اوليای آن ها و مدرسه باشند. 
یك مش��اور به ش��رطی جایگاه خوبی خواهد داشت كه زبده باشد. باید 
روی مش��اوران س��رمایه گذاری بيشتری ش��ود و برای آن ها كلاس های 

آموزشی بيشتری برگزار شود تا همواره به روز باشند.

خودشماچگونهخودرابهروزنگهمیدارید؟
به طور مداوم در كارگاه ها ش��ركت می كن��م. ولی به نظرم هر مراجعی 
آن قدر چالش و دغدغه ایجاد می كند كه خود به نوعی در به روز ش��دن 
م��ن مؤثر اس��ت. البته ح��س می كنم كه خدا هم خيل��ی به من كمك 
می كند؛ به ویژه در مواردی كه س��خت و پيچيده ان��د، من وجود خدا را 

بسيار احساس می كنم.

ویژگیهاییکمشاورموفقراچهمیدانید؟
در ابت��دا دارا ب��ودن یك جهان بين��ی محكم. درواقع، مش��اور باید به 
مرحله ای از خودس��ازی رسيده باش��د و ارتباط خوبی با خداوند داشته 
باشد. چون به ازای مراجعانی كه برای مشاوره می آیند، فرسودگی شغلی 
برای مشاور به وجود می آید و اگر مشاور اتكا و اعتماد به خداوند نداشته 

باشد، خيلی زود فرسوده می شود و از هم می پاشد.
علم مش��اوره تنها علمی اس��ت كه فقط تخصص در آن كافی نيست و 
مهارت و پختگی چندین ساله نيز شرط لازم آن است. یك مشاور موفق 
اول باید به خودشناس��ی برس��د و معایب و انحرافات فكری خود را حل 

مراکزمشاورهمثلقلبجامعهاند.
هرچهاینمراکزپربارترشوند،جامعه

پربارترمیشود

كند، بعد به وجود خداوند ایمان داش��ته و به منبعی الهی وصل باش��د؛ 
زیرا مواردی هس��ت كه به دلسوزی نياز دارد كه بدون ایمان به خداوند 
این امر ميس��ر نيس��ت. از دیگر ویژگی های چنين مش��اوری استفاده از 
اس��تاد، خلوص، هوش هيجانی و ارتباط مؤثر با دیگران است. ما مشاور 
زیاد داریم اما در بين آن ها كسی كه واقعاً موفق باشد، كم پيدا می شود. 
مش��اور همچنين باید كنجكاو و در عين حال صبور باش��د. با توجه به 
ویژگی صبوری، مشاور می تواند ناگفتنی های مراجع را از وجود او بيرون 

بكشد.

دغدغهه�ایی�کمش�اوروراهیک�هاودرهرمش�اورهطی
میکند،بهچهصورتاست؟

در مش��اوره، مشاور وارد دنيای كسی می شود كه نسبت به اول و آخر 
آن آگاهی ندارد. او برای انجام این كار باید یك شخصيت ش��ناس خوب 
باشد. به ازای هر فردی كه با او مشاوره می كنی، یك سير عميق روحانی 
را طی خواهی كرد. باید یك مس��ير را بروی و مش��كل را پيدا كنی و در 
بس��ياری از مواقع زودتر از مراجع فكر كنی. مسير را به دست بگيری و 
آن را مدیریت كنی. بعد بتوانی پابه پای مراجع گام  برداری و مش��كلش 
را حل كنی. درواقع، هم زمان چند كار را در ذهنت انجام می دهی و این 
كار بزرگی اس��ت. در طی مسير مشاوره نيازمند علم، ایمان و شخصيت 
مشاوره ای هستی. مردم مسائل حل نشدة زیادی دارند و این مسائل روی 
هم جمع می ش��وند و در نهایت، این وظيفة مش��اور است كه این گره ها 
را یكی یكی از هم باز كند. مشاوره معجزه نمی كند؛ فقط به فرد بينشی 
می دهد كه بتواند به خودش كمك كند. البته اگر فرد خودش بخواهد.

ازنش�ریاتیمثلنش�ریةما،ک�هدرحوزةمش�اورهبهصورت
تخصصیفعالیتمیکنند،چهانتظاریدارید؟

اینكه با مراكز مشاوره بيشتر در ارتباط باشيد. می توانيد از ما بخواهيد 
كه به ش��ما موضوع بدهيم. بس��ياری از مراجعان ما ب��ه دنبال كتاب و 
نشریه ای هستند كه آن را مطالعه كنند. پيشنهاد می كنم مجلات را در 
مراكز مش��اوره توزیع كنيد تا در اختيار اوليای دانش آموزان و مراجعان 
قرار گيرد و س��بب افزیش آگاهی آن ها ش��ود. مجلة مش��اور مدرس��ه 

می تواند در این زمينه خيلی كمك كند.

وسخنآخراینکه...
در این س��ال ها به ازای هر موردی كه داش��ته ام، احس��اس كرده ام كه 
وظيفه ای به گردن دارم و مش��تاقانه تر به مشاوره پرداخته ام. خوشحالم 
كه در این چند س��ال خيلی اذیت شده ام؛ چون باعث شده است خيلی 
صبور بش��وم. من بس��ياری از بركات كارم را در زندگی ش��خصی خود 
دیده ام و از آن راضی هس��تم. همواره احساس خوشبختی می كنم و این 
را مدیون دعاهای خير مراجعان می دانم كه باعث ش��ده گره های سخت 
زندگی ام باز شوند. حرف آخر اینكه كاش خيلی غنی تر و بهتر به مراكز 
مشاوره نگاه شود تا این مراكز وسعت بيشتری بگيرند. بهتر است مدیران 
با مراكز مشاوره در تعامل باشند و یا اینكه از مدیران مراكز طرح و برنامه 

بخواهند تا اجرایی شود.

جهانبینی،خودشناسی،خلوصو
صبرازجملهویژگیهاییکمشاور
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