
'

»موفق« نامیده ش��دن بهانه نمی‌خواه��د و به‌دنبال تلاش، همراهی و 
پیگیری مطرح می‌ش��ود. از ش��مارة بهار 93 با مش��اوران موفق سراسر 
کشور آشنا ش��ده‌ایم. در این شماره به سراغ مشاور و مرکزی موفق، در 

تهران رفته‌ایم. 
خانم ناهید کرمانی، یکی از مش��اوران موفق منطقه 5، حدود 21 سال 
اس��ت که در این زمینه فعالی��ت میک‌ند. موفقیت وی و همچنین مرکز 
مش��اوره و راهنمایی منطقة 5، که به مدیریت ایش��ان اداره می‌ش��ود، 
بهانه‌ای شد که به سراغش برویم و با او صمیمانه گفت‌وگو کنیم. حاصل 

گفت‌وگو را در زیر می‌خوانید.

در ابتدا کمی از خودتان بگویید. چطور ش�د که به سراغ رشتة 
مشاوره رفتید؟ 

43 ساله هس��تم و حدود 21 سال است که در زمینة مشاوره فعالیت 
دارم. علت گرایش من به رش��تة علوم انسانی علاقه‌ام به ادبیات و حفظ 
اشعار و همچنین تشویق‌های دبیرم، دکتر بینایی مطلق، بود. در دوران 
دبیرس��تان بس��یاری از کتاب‌های فلسفی مش��هور را مطالعه کردم و به 
انسان و مسائل مربوط به آن علاقه‌مند شدم. در نتیجه، به‌رغم اینکه در 
رشتة تجربی دانش‌آموز ممتازی بودم و در رشتة دندان‌پزشکی هم قبول 
ش��دم اما یک سال صبر کردم تا از این رش��ته انصراف دهم و در رشتة 

جهان‌بینی محکم، ویژگی اول 
کی مشاور موفق است 

ملیکا علی‌مرادی 

مشاور موفق

گفت‌و گو با ناهید کرمانی، مشاور منطقه 5 تهران
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الهیات تحصیل کنم. بعد از یک سال تحصیل در دانشگاه تهران، به‌علت 
بیماری مادرم به دانش��گاه اصفهان آمدم، تغییر رش��ته دادم و شروع به 
تحصیل در رش��تة مش��اوره کردم. بعد هم توانس��تم مدرک کارشناسی 
ارشد خود را در همین رشته بگیرم. در طول دورة فعالیتم در کانون‌های 
مختلفی کار کرده‌ام. مدتی هم مس��ئول هس��تة مشاوره بوده‌ام. با توجه 
به گس��تردگی حوزة کاری در هس��تة مش��اوره، من کار خود را به‌طور 

تخصصی‌تر در انجمن اولیا و مربیان ادامه دادم. 

ممکن اس�ت کمی دربارة ش�کل‌گیری کلینیک حاضر توضیح 
دهید. 

زمانی که مس��ئول هس��تة مش��اوره بودم، به این فک��ر افتادم که چرا 
دانش‌آموزان برای حل مشکلاتش��ان به کلین‌کیهای بیرون می‌روند. در 
نتیجه، س��عی کردیم ش��رایط این مرکز را فراهم کنیم. کلینکی حاضر 
ک��ه »مرکز مش��اوره و راهنمایی منطقة 5« ن��ام دارد، در ابتدا کلینکی 
کوچک��ی بود که تنه��ا پنج مش��اور داش��ت و دو روز در هفته فعالیت 
میک‌رد. اوایل این فعالیت‌ها جنبه عمومی داشت و من سعی کردم اینجا 
را کمی تخصصی‌تر کنم و از افراد متخصص در زمینه‌های روان‌شناسی، 
روان‌درمانی، کاردرمانی، اختلالات یادگیری، مش��اورة فردی و گروهی، 

مشاورة خانواده، مشاورة قبل از ازدواج و... استفاده کردم.
بعد از آن، از مدیران مدارس خواس��تیم دانش‌آم��وزان و والدینی را که 
دچار مشکلات‌اند، به این مرکز ارجاع دهند. نکتة جالب این بود که بیشتر 

از آنکه مدیران یا هستة مشاوره به رونق گرفتن این مرکز کمک کنند، هر 
فردی خود، مُبَلِّغی برای دیگران می‌ش��د. یعنی هر مراجعی که مشکلش 
حل می‌شد، این مرکز را به اطرافیانش معرفی میک‌رد. در نتیجه، معرفی 
به دیگران پس از ارتقاء یکفیت، بهترین شیوه برای رونق گرفتن این مرکز 

بوده است.

به نظر ش�ما میزان آگاهی مردم از وجود کلینیک‌های مشاوره 
تا چه حدی است؟ با توجه به اینکه بسیاری از مردم ممکن است 
از وجود چنین مراکزی آگاهی نداش�ته باشند و به آن‌ها مراجعه 

نکنند، پیشنهاد شما چیست؟ 
بس��یاری از افراد از طریق رسانه‌ها از وجود مراکز مشاوره آگاهی دارند 
ام��ا به‌دلی��ل هزینة بالای آن‌ه��ا از رفتن به چنین مراک��زی خودداری 
میک‌نند اما اگر بش��ود با دانش��گاه‌ها تعامل برقرار کرد که دانشجوها را 
بفرستند تا افراد خانواده را به مراکز مشاوره ترغیب کنند، یعنی از شیوة 
پیش��گیری به جای درمان اس��تفاده کنیم، بهتر است. من در این مورد 
طرح��ی در ذه��ن دارم؛ به این صورت که دانش��جویانی که می‌خواهند 
دورة کارورزی بگذرانند، محله‌های مختلف را تحت پوش��ش قرار دهند. 
مث�اًل به هر خانواده‌ای کد بدهند و به آن‌ها بگویند که با توجه به کدی 
که دارند، می‌توانند به مراکز مش��اوره مراجعه و مشکلاتش��ان را مطرح 
کنند. در نتیجه، هر خانواده می‌داند که تحت نظر یک مش��اور است که 

مشکلاتش را می‌داند و می‌تواند از او کمک بگیرد. 



چه فعالیت‌هایی در کلینیک شما انجام می‌شود؟ 
ما متخصصان را به مشاوران قضایی، حقوقی، مذهبی، خانواده، تحصیلی 
و فردی تقسیم کرده‌ایم. همچنین تیم روان‌سنجی، مشاوره‌های گروهی 
و یکس‌درمانی داریم. مددکاران اجتماعی بس��یار خوبی هم داریم که با 
دلس��وزی به مردم خدمت میک‌نند. اگر می‌توانستیم این کلین‌کیها را 
گس��ترش دهیم تا به مردم کم‌کرسانی بیش��تری شود، قطعاً بهتر بود؛ 
زی��را مراکز مش��اوره مثل قلب جامعه‌اند و هرچه پربارتر ش��وند، جامعه 

پربارتر می‌شود.

افرادی را که در این کلینیک با شما همکاری می‌کنند، براساس 
چه معیارهایی انتخاب کرده‌اید؟ 

من با مشاوران این کلینکی همکاری بسیار خوبی دارم و فکر میک‌نم 
هر یک از آن‌ها را براس��اس یک تصادف الهی پیدا کرده‌ام. آن‌ها گروهی 
بسیار دلسوز و مهربان هس��تند که بیشتر براساس حس انسان‌دوستانه 
انتخابش��ان کرده‌ام. برای من اهمیت داش��ت که همکارانم به این حرفه 
به چش��م تجارت نگاه میک‌نند یا نسبت به مراجعانشان حس دلسوزی 
دارن��د. معیارهای دیگری همچون تخصص، توانایی و توان ارتباط برقرار 
ک��ردن نيز برایم مهم بود. گروه حاضر افرادی متعهد، دلس��وز و بس��یار 

باسوادند که با کمترین هزینه بیشترین خدمات را ارائه می‌دهند.

در صحبت‌هایتان اش�اره کردید که یکی از دلایلی که افراد به 
مش�اور مراجعه نمی‌کنن�د، هزینه‌های بالاس�ت. هزینة خدمات 

مشاوره که در این مرکز ارائه می‌شود، به چه صورت است؟
براس��اس نرخی که در انجمن اولیا و مربیان تصویب کرده‌ایم، نرخ هر 
45 دقیقه مش��اوره برای بزرگسالان 15 هزار تومان و برای دانش‌آموزان 
12 هزار تومان اس��ت. حتی با توجه به همین قیمت هم افرادی هستند 
که هزینه پرداخت نمیک‌نند. برخی می‌گویند ما حتی پول کرایة تاکسی 
ه��م نداریم و برخی هم می‌گویند اینجا ک��ه متعلق به آموزش‌وپرورش 
اس��ت؛ چ��را پول می‌گی��رد؟ همچنین از س��ال 90 فعالی��ت این مرکز 
همه‌روزه از س��اعت 9 صبح تا 5 بعدازظهر است و ما به‌طور میانگین هر 

سه ماه یک بار بین 900 تا 1000 نفر مراجع داریم.

آی�ا تاکنون در این مرک�ز فعالیت‌هایی انج�ام داده‌اید که فکر 
می‌کنید تا حدی از فعالیت‌های سایر مراکز متمایز باشد؟ 

مدتی از طریق ارس��ال مقالاتی برای روزنامة خورش��ید سعی کردم به 
خانواده‌ه��ا آگاهی بدهم. از همکاران خواس��تم تا مقالاتش��ان را به من 
بدهند تا برای چند مجلة مش��اوره بفرستیم. از دانشگاه تهران، دانشگاه 
علامه  بعضی اس��تادان برجس��ته خواستم تا به ما کمک فکری و ذهنی 
بدهند. در هس��تة مش��اورة منطقه رایزنی کردم ک��ه دانش‌آموزان را به 
ما ارجاع دهند تا کمکش��ان کنیم. زمانی که مس��ئول هس��تة مش��اوره 
بودم، با تیمی که داش��تم به روستاهای کن و سولقان رفتیم و خدماتی 
ارائ��ه دادی��م. کارگاه‌های متع��ددی برای مش��اوران کلینی��ک برگزار 
كردیم، سی‌دی‌های آموزش��ی و بروشور برای خانواده‌ها آماده کردیم تا 
آگاهی‌ش��ان افزایش پیدا کند و تست‌هایی که به‌صورت نرم‌افزاری ارائه 
می‌ش��وند و... اما به نظرم متمایزترین فعالیت��ی که انجام داده‌ایم، طرح 

غربالگری دانش‌آموزان بیش‌فعال در منطقة پنج بوده است.

ممکن است دربارة این طرح بیشتر توضیح دهید. 
یکی از مس��ائلی که در این مرکز بس��یار با آن مواجه شدیم، والدینی 

بودند که فرزندانش��ان به‌دلیل بیش‌فعالی از مدرسه اخراج می‌شدند. به 
ای��ن دلیل که بچه‌ها لجبازند یا درس نمی‌خوانند، اما مادران بیش‌فعال 
خودشان به حمایت نیاز داشتند و این بچه‌ها هم خیلی اذیت می‌شدند. 
در نتیج��ه، از دانش��گاه اراک و علامه کمک خواس��تم و با کمک دکتر 
عبدی و خانم صادقی برای اولین بار طرح غربالگری بچه‌های بیش‌فعال 
را در س��ال 90 اجرا کردیم. براساس نتایج این طرح، 15 درصد از تمام 
دانش‌آموزان مش��غول به تحصیل در منطقه، بیش‌فعال تش��خیص داده 
شدند، سال بعد با راهنمایی دکتر کامکاری تست‌هایی از بچه‌ها گرفتیم 
که مش��خص میک‌رد آن‌ها به اختلال بیش‌فعالی مبتلا هس��تند یا خیر. 
س��عی کردیم از طریق مرکز به آن‌ها کمک کنیم و تا حد بسیار زیادی 

هم موفق شدیم. 

حالا ک�ه بحث به بچه‌های بیش‌فعال رس�ید، می‌ش�ود کمی از 
مشکلات آن‌ها بگویید.

یکی از مش��کلات اصلی بچه‌های بیش‌فعال، هویت ناموفق است. این 
بچه‌ها به‌خاطر اینکه نظم‌پذیر نیس��تند و رفتار قانونمندی ندارند، مورد 
تنبیه و تمسخر همک‌لاسی‌ها و سرزنش دبیران قرار می‌گیرند. در نتیجه 
خانواده‌ه��ا ه��م از آن‌ها رضایت ندارند و آن‌ها را س��رکوب میک‌نند. به 
همین علت، هویت موفق آن‌ها به هویت ناموفق تبدیل می‌شود و کمک‌م 
با توجه به ش��رایط جسمی و متابولیسم متفاوتشان برای جلب توجه به 
سمت شخصیت‌های ضد اجتماعی، مرزی و... سوق پیدا میک‌نند. اما اگر 
هدایت ش��وند، بسیار موفق خواهند بود. خانواده‌ها به‌دلیل ناآگاهی فکر 
میک‌نند که بیش‌فعالی بیماری بس��یار خطرناکی است و نمی‌شود آن را 
درمان کرد. در صورتی که اکثر بچه‌های بیش‌فعال بسیار باهوش‌اند. اما 
چون توجه و تمرکز ندارند و اضطرابشان بالاست، نمی‌توانند از هوششان 
به‌خوبی اس��تفاده کنند. مش��کل دیگر این بچه‌ها این است که چون در 
کودکی قانونمندی ندارند، تحقیر و از جامعه طرد می‌ش��وند. در نتیجه، 
ممکن اس��ت در آینده بزهکار و معتاد ش��وند. اگر ما بتوانیم 15 درصد 
بچه‌های بیش‌فعال را که در منطقه داش��ته‌ایم هدایت کنیم، می‌توانیم 
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بگوییم در آینده درصدی از افراد معتاد را کاهش داده‌ایم. 

آیا تاکنون طرحی برای این بچه‌ها داش�ته‌اید که اجرا هم شده 
باشد؟

ایده‌ای داش��تم که برای این بچه‌ها مدرسه‌ای مخصوص ایجاد کنم که 
متأسفانه آموزش‌وپرورش این طرح را قبول نکرد. به این دلیل که معتقد 
بودند این بچه‌ها از بچه‌های دیگر دور می‌ش��وند و برچس��ب بیش‌فعالی 
می‌خورند؛ در نتیجه اجرایی نشد اما به نظرم می‌شود با آموزش بهتر به 
این بچه‌ها کمک کرد. مثلًا با بچه‌های دیگر در ش��رایط عادی تحصیل 
کنند و بعد از س��اعت مدرس��ه کارگاه‌هایی باشد تا هیجانشان را تخلیه 
کنند. اگر برایش��ان برنامه گذاشته ش��ود، هدفمند می‌شوند و احساس 
عزت‌نفس میک‌نند. به‌ع�الوه، خانواده‌ها نمی‌دانند چگونه این بچه‌ها را 
نظم‌پذیر کنند. اگر مدیریت بچه‌های بیش‌فعال و شیوه‌های فرزندپروری 
محکم بر این‌ها اعمال ش��ود، قانونمند می‌شوند. پس خانواده‌ها هم باید 

آموزش ببینند؛ مشابه فعالیتی که ما در این مرکز داریم.

به نظر شما نقش مشاوران در مدرسه تا چه اندازه مهم است؟ 
چون مش��اوران سه نقش توزیعی، سازش��ی و عاطفی دارند، در نتیجه 
می‌توانند جایگاه بس��یار مؤثری در مدرس��ه داش��ته باش��ند. مشاوران 
می‌توانند دانش‌آموزان مش��کل‌دار را تشخیص دهند و آن‌ها را به مراکز 
یا هس��ته‌های مش��اوره ارجاع دهند، با والدین دانش‌آموزان مش��کل‌دار 
صحب��ت کنند، در درس به بچه‌ها کمک کنن��د و تعامل مفیدتری بين 
اولی��ای دانش‌آموزان و مدرس��ه برقرار کنند. ول��ی آن چیزی که برای 
مشاور مدرسه مطلوب است، هنوز به‌طور صد درصد اتفاق نیفتاده است. 
مش��اوران می‌توانند پلی بین دانش‌آموزان، اولیای آن‌ها و مدرسه باشند. 
یک مش��اور به ش��رطی جایگاه خوبی خواهد داشت که زبده باشد. باید 
روی مش��اوران س��رمایه‌گذاری بیشتری ش��ود و برای آن‌ها کلاس‌های 

آموزشی بیشتری برگزار شود تا همواره به روز باشند.

خود شما چگونه خود را به روز نگه می‌دارید؟ 
به‌طور مداوم در کارگاه‌ها ش��رکت میک‌ن��م. ولی به نظرم هر مراجعی 
آن‌قدر چالش و دغدغه ایجاد میک‌ند که خود به نوعی در به روز ش��دن 
م��ن مؤثر اس��ت. البته ح��س میک‌نم که خدا هم خیل��ی به من کمک 
میک‌ند؛ به‌ویژه در مواردی که س��خت و پیچیده‌ان��د، من وجود خدا را 

بسیار احساس میک‌نم.

ویژگی‌های یک مشاور موفق را چه می‌دانید؟
در ابت��دا دارا ب��ودن یک جهان‌بین��ی محکم. درواقع، مش��اور باید به 
مرحله‌ای از خودس��ازی رسیده باش��د و ارتباط خوبی با خداوند داشته 
باشد. چون به‌ازای مراجعانی که برای مشاوره می‌آیند، فرسودگی شغلی 
برای مشاور به‌وجود می‌آید و اگر مشاور اتکا و اعتماد به خداوند نداشته 

باشد، خیلی زود فرسوده می‌شود و از هم می‌پاشد.
علم مش��اوره تنها علمی اس��ت که فقط تخصص در آن کافی نیست و 
مهارت و پختگی چندین ساله نیز شرط لازم آن است. یک مشاور موفق 
اول باید به خودشناس��ی برس��د و معایب و انحرافات فکری خود را حل 

مراکز مشاوره مثل قلب جامعه‌اند. 
هرچه این مراکز پربارتر شوند، جامعه 

پربارتر می‌شود 

کند، بعد به وجود خداوند ایمان داش��ته و به منبعی الهی وصل باش��د؛ 
زیرا مواردی هس��ت که به دلسوزی نیاز دارد که بدون ایمان به خداوند 
این امر میس��ر نیس��ت. از دیگر ویژگی‌های چنین مش��اوری استفاده از 
اس��تاد، خلوص، هوش هیجانی و ارتباط مؤثر با دیگران است. ما مشاور 
زیاد داریم اما در بین آن‌ها کسی که واقعاً موفق باشد، کم پیدا می‌شود. 
مش��اور همچنین باید کنجکاو و در عین حال صبور باش��د. با توجه به 
ویژگی صبوری، مشاور می‌تواند ناگفتنی‌های مراجع را از وجود او بیرون 

بکشد.

دغدغه‌ه�ای ی�ک مش�اور و راهی ک�ه او در هر مش�اوره طی 
می‌کند، به چه صورت است؟ 

در مش��اوره، مشاور وارد دنیای کسی می‌شود که نسبت به اول و آخر 
آن آگاهی ندارد. او برای انجام این کار باید یک شخصیت‌ش��ناس خوب 
باشد. به ازای هر فردی که با او مشاوره میک‌نی، یک سیر عمیق روحانی 
را طی خواهی کرد. باید یک مس��یر را بروی و مش��کل را پیدا کنی و در 
بس��یاری از مواقع زودتر از مراجع فکر کنی. مسیر را به دست بگیری و 
آن را مدیریت کنی. بعد بتوانی پابه‌پای مراجع گام ‌برداری و مش��کلش 
را حل کنی. درواقع، هم‌زمان چند کار را در ذهنت انجام می‌دهی و این 
کار بزرگی اس��ت. در طی مسیر مشاوره نیازمند علم، ایمان و شخصیت 
مشاوره‌ای هستی. مردم مسائل حل‌نشدة زیادی دارند و این مسائل روی 
هم جمع می‌ش��وند و در نهایت، این وظیفة مش��اور است که این گره‌ها 
را یکی‌یکی از هم باز کند. مشاوره معجزه نمیک‌ند؛ فقط به فرد بینشی 
می‌دهد که بتواند به خودش کمک کند. البته اگر فرد خودش بخواهد.

از نش�ریاتی مثل نش�ریة ما، ک�ه در حوزة مش�اوره به‌صورت 
تخصصی فعالیت می‌کنند، چه انتظاری دارید؟

اینکه با مراکز مشاوره بیشتر در ارتباط باشید. می‌توانید از ما بخواهید 
که به ش��ما موضوع بدهیم. بس��یاری از مراجعان ما ب��ه دنبال کتاب و 
نشریه‌ای هستند که آن را مطالعه کنند. پیشنهاد میک‌نم مجلات را در 
مراکز مش��اوره توزیع کنید تا در اختیار اولیای دانش‌آموزان و مراجعان 
قرار گیرد و س��بب افزیش آگاهی آن‌ها ش��ود. مجلة مش��اور مدرس��ه 

می‌تواند در این زمینه خیلی کمک کند.

و سخن آخر اینکه...
در این س��ال‌ها به‌ازای هر موردی که داش��ته‌ام، احس��اس کرده‌ام که 
وظیفه‌ای به گردن دارم و مش��تاقانه‌تر به مشاوره پرداخته‌ام. خوشحالم 
که در این چند س��ال خیلی اذیت شده‌ام؛ چون باعث شده است خیلی 
صبور بش��وم. من بس��یاری از برکات کارم را در زندگی ش��خصی خود 
دیده‌ام و از آن راضی هس��تم. همواره احساس خوشبختی میک‌نم و این 
را مدیون دعاهای خیر مراجعان می‌دانم که باعث ش��ده گره‌های سخت 
زندگی‌ام باز شوند. حرف آخر اینکه کاش خیلی غنی‌تر و بهتر به مراکز 
مشاوره نگاه شود تا این مراکز وسعت بیشتری بگیرند. بهتر است مدیران 
با مراکز مشاوره در تعامل باشند و یا اینکه از مدیران مراکز طرح و برنامه 

بخواهند تا اجرایی شود.

جهان‌بینی، خودشناسی، خلوص و 
صبر از جمله ویژگی‌های یک مشاور 

موفق است
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